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АВТОНОМНАЯ  РЕСПУБЛИКА КРЫМ

ЦЕНТРАЛЬНЫЙ РАЙОННЫЙ СОВЕТ

Г. СИМФЕРОПОЛЬ

ИСПОЛНИТЕЛЬНЫЙ КОМИТЕТ

Р Е Ш Е Н И Е

№   53          





  
                     от    14.03.2013 г.

О состоянии и мерах по улучшению 

исполнительской дисциплины по

рассмотрению сообщений граждан, 

поступивших на телефонную линию 

«Прямая связь с Председателем Совета 

министров Автономной Республики 

Крым «Вас слушает Анатолий Могилёв», 
в исполнительных органах Центрального
 районного совета г. Симферополя
 за 2012 год
          Заслушав информацию заведующего отделом делопроизводства и контроля Коростелевой И.В. «О состоянии и мерах по улучшению исполнительской дисциплины по рассмотрению сообщений граждан,  поступивших на телефонную линию «Прямая связь с Председателем Совета министров Автономной Республики Крым «Вас слушает Анатолий Могилёв», в исполнительных органах Центрального районного совета г. Симферополя за 2012 год», исполнительный комитет Центрального  районного совета отмечает, что исполнительными органами совета, структурными подразделениями аппарата в рассматриваемый  период проведена  работа по выполнению распоряжений Совета министров Автономной Республики Крым   от 29 ноября 2011 года № 711-р «О создании телефонной линии «Прямая связь с Председателем Совета министров Автономной Республики Крым «Вас слушает Анатолий Могилёв», от 16 декабря 2011 года № 759-р «О работе телефонной линии – прямой связи с Председателем Совета министров Автономной Республики Крым «Вас слушает Анатолий Могилев», обеспечению своевременного и качественного исполнения сообщений, поступивших на телефонную линию – прямую связь, что способствовало положительному разрешению многих проблем в районе.

Всего за 2012 год из Совета министров Автономной Республики Крым  и Симферопольского городского совета поступило 445 сообщений или 37% от общего количества поступивших в исполнительный комитет Центрального районного совета обращений и сообщений граждан.
В сообщениях граждан актуальными остаются вопросы: коммунального хозяйства– 266 или 59%, жилищного хозяйства– 129 или 28%,вопросы труда – 42 или 9%, вопросы  социальной защиты населения – 10 или 3%, обеспечения законности и охраны правопорядка – 5 или 1%, работы местных органов власти и управления – 2, вопросы охраны здоровья –1. Наибольшее количество сообщений поступило по вопросам  жилищно-коммунального хозяйства, что связано с недостаточным финансированием сферы жилищно-коммунального хозяйства и оплаты труда.

По итогам рассмотрения сообщения можно характеризовать, следующими показателями:

313 сообщения граждан (71%) - удовлетворено.

63 сообщений граждан (14%) - разъяснено.

62 сообщений граждан (13%)- отправлено по принадлежности.

7 сообщений граждан (2%) находятся на рассмотрении и дополнительных контролях для решения поставленных вопросов, требующих более длительного времени.

          Еженедельно и ежемесячно, по итогам месяца, на оперативно-хозяйственных совещаниях при руководстве районного совета, проводится анализ состояния исполнительской дисциплины по своевременному и качественному рассмотрению сообщений граждан. 

Учитывая вышеизложенное,  исполнительный комитет Центрального районного совета

Р Е Ш И Л:

1. Информацию заведующего отделом делопроизводства и контроля Коростелевой И.В. «О состоянии и мерах по улучшению исполнительской дисциплины по рассмотрению сообщений граждан,  поступивших на телефонную линию «Прямая связь с Председателем Совета министров Автономной Республики Крым «Вас слушает Анатолий Могилёв», в исполнительных органах Центрального районного совета г. Симферополя за 2012 год» принять к сведению. 

2. Заместителю председателя совета Олейник Г.Г., заместителю председателя совета по вопросам деятельности исполнительных органов совета Сухачеву А.Ю., управляющему делами исполкома Стельмак И.В.:
2.1. Обеспечить согласно распределению обязанностей контроль за строгим соблюдением требований нормативно-правовых актов по своевременному и качественному рассмотрению сообщений граждан, поступивших на телефонную линию - прямую связь с Председателем Совета министров Автономной Республики Крым.

2.2. Постоянно проводить работу по устранению причин, порождающих повторные сообщения граждан, разрабатывать мероприятия и принимать меры по решению вопросов, поднимаемых в повторных сообщениях граждан.

2.3. Вносить предложения председателю совета о привлечении  к дисциплинарной ответственности должностных лиц, виновных в нарушении сроков и формальном рассмотрении сообщений граждан.

3. Отделу делопроизводства и контроля Центрального районного совета г. Симферополя и его исполнительного комитета (Коростелёва И.В.):
3.1.Информацию «О состоянии и мерах по улучшению исполнительской дисциплины по рассмотрению сообщений граждан,  поступивших на телефонную линию «Прямая связь с Председателем Совета министров Автономной Республики Крым «Вас слушает Анатолий Могилёв» в аппарате Центрального районного совета г. Симферополя и его исполнительных органах в 2012 году направить для ознакомления в управления, отделы, службы Центрального районного совета г. Симферополя и его исполнительных органов и опубликовать в средствах массовой информации.  
3.2. Оказывать практическую и методическую помощь структурным подразделениям аппарата Центрального районного совета г. Симферополя и его исполнительных органов в организации и совершенствовании делопроизводственного процесса, контроля за полнотой и своевременностью ответов на сообщения граждан.

3.3. Осуществлять проверки по работе с сообщениями граждан в структурных подразделениях аппарата Центрального районного совета г.Симферополя  и его исполнительных органов, службах района согласно плану работы.

4. Контроль за выполнением решения возложить на управляющего делами исполнительного комитета Центрального районного совета г. Симферополя  Стельмак И.В.
Председатель совета 


                               
М.И.Мельникова

СОГЛАСОВАНО:
Управляющий делами 

исполнительного комитета

         
           
         И.В. Стельмак 

Начальник организационного отдела 


         Т.С. Евстафьева
Начальник управления правового
обеспечения и кадровой работы


                   К.П. Крылов
Проект решения внесен отделом делопроизводства и контроля и ответственность за его соответствие законодательству Украины несут:

Заведующий отделом 

делопроизводства и контроля

                            И.В. Коростелёва
Исполнитель: зам. заведующего

отделом делопроизводства и контроля
            
        Е.В. Ильина 
