Информация

о  работе  с обращениями граждан в аппарате Центрального районного совета г.Симферополя и его исполнительных органах в 2012 году
Работа с обращениями граждан в районном совете и его исполнительном комитете проводится в соответствии с Законом Украины «Об обращениях граждан» и Указа Президента Украины от 07.02.2008 №109/2008 «О первоочередных мерах по обеспечению реализации и гарантированию конституционного права на обращение к органам государственной власти и органам местного самоуправления». Делопроизводство по обращениям граждан осуществляется  в соответствии с Инструкцией по делопроизводству по обращениям граждан в органах государственной власти и местного самоуправления, объединениях граждан, на предприятиях, учреждениях, организациях независимо от форм собственности, в средствах массовой информации, утвержденной постановлением Кабинета Министров Украины от 14.04.1997г. №348.

В Центральном районном совете г.Симферополя и его исполнительном комитете  для регистрации обращений граждан используется информационно-поисковая компьютерная программа «АСОГ», которая рекомендована, Советом министров Автономной Республики Крым,  для работы в органах местного самоуправления. 

Обращения, поступающие в исполком районного совета  рассматриваются согласно ст.20 Закона Украины «Об обращениях граждан», либо в сроки, установленные вышестоящими органами.

За 2012 год в Центральный районный совет г. Симферополя и его исполнительный комитет через отдел делопроизводства и контроля поступило 1207 обращений граждан, в которых подняты 1273 вопроса.

По сравнению с аналогичным периодом 2011 года количество обращений в Центральный районный совет г. Симферополя и его исполнительный комитет  увеличилось на  537 или на 45 %.  С учетом коллективных обращений в Центральный районный совет г. Симферополя и его исполнительный комитет  обратилось 2741 граждан (за 2011 год обратилось - 886 граждан), что на 1855 больше.           

	Отдел делопроизводства и контроля - 
	74

	Отдел учета и отчетности - 
	1

	Управление жилищно-коммунального хозяйства - 
	1418

	Отдел ЧС и ЗН - 
	5

	Управление финансов - 
	56

	Управление правового обеспечения - 
	98

	Служба по делам детей, - 
	25

	Административная комиссия - 
	2

	Отдел ведения Государственного реестра избирателей - 
	1

	Управление труда и социальной защиты населения - 
	119

	Коммунальное предприятие «Жилищно-эксплуатационное объединение» - 
	1083

	Теплосеть - 
	4

	Центральное РО СГУ ГУ МВД Украины в АРК - 
	34

	Управление Пенсионного фонда Украины в Центральном районе г. Симферополя АРК - 
	2


Анализ структуры поступивших обращений показывает, что из них:

-заявления составляют 936 (77,5 %), предложения - 4 (0,4%), жалобы - 267 (22,1%).  По сравнению с 2011 годом увеличилось количество заявлений  на 272, жалоб –на 262, предложений –на 3.
За 2012 год руководством Центрального районного совета г.Симферополя и его исполнительного комитета было дано 2922 поручения соответствующим службам по рассмотрению обращений граждан, которые представлены в таблице:

      Центральный районный совет г. Симферополя и его исполнительный комитет, другие исполнительные органы продолжают работу, направленную на защиту законных интересов малообеспеченных граждан, инвалидов, участников боевых действий, участников войны, «матерей-героинь», граждан преклонного возраста. За 2012 год поступило обращений от инвалидов войны, участников войны и боевых действий, членов семей погибших в войне - 46, инвалидов и ветеранов труда, лиц пожилого возраста - 367, многодетных семей, одиноких матерей - 8. 

Рассмотрение обращений от инвалидов Великой Отечественной войны находится под личным контролем председателя Центрального районного совета г.Симферополя. Всего рассмотрено  26 обращений. 
В обращениях граждан актуальными остаются вопросы: жилищные – 510 (увеличилось на 234), коммунального хозяйства, транспорта и связи - 536 (увеличилось на 298), социальной защиты населения - 73 (уменьшилось на 2), науки, воспитания и обучения детей - 13, обеспечения законности и охраны правопорядка - 51 (уменьшилось на 11). 

Наибольшее количество обращений поступило по вопросам  жилищно-коммунального хозяйства, что связано с недостаточным финансированием сферы жилищно-коммунального хозяйства.

Во исполнение статьи 6 Указа Президента Украины от 07 февраля 2008 года №109/2008 «О первоочередных мерах по обеспечению реализации и гарантирования конституционного права на обращения в органы государственной власти и органы местного самоуправления»  распоряжениями председателя совета утвержден график приема граждан руководством, начальниками управлений, отделов, служб Центрального районного совета г. Симферополя и его исполнительного комитета и проведение «горячей» телефонной линии. 

Согласно утвержденным графику и порядку личного приема граждан к руководству Центрального районного совета г.Симферополя и его исполнительного комитета на личных приемах, во время «горячих» телефонных линий, на выездных приемах обратились 76  граждан.

Председателем Центрального районного совета г.Симферополя и его исполнительного комитета и его заместителями проведено 6 выездных приемов граждан в средних общеобразовательных школах № 36,15,2,14, Университете экономики и управления и др.,  на которых принято 20 человек. Большая часть вопросов, поднимаемых гражданами, была решена непосредственно на приеме, либо даны соответствующие разъяснения, по остальным вопросам даны поручения соответствующим службам.

За 2012 год в управлении финансов, в управлении жилищно-коммунального хозяйства, управлении правового обеспечения и кадровой работы исполнительного комитета Центрального районного совета, а также в управлении труда и социальной защиты населения, КП ЖЭО  Центрального района г.Симферополя, согласно утвержденному плану работы, отделом делопроизводства и контроля осуществлено 5 проверок организации работы с обращениями граждан, с оказанием методической и практической помощи. 

             На оперативно-хозяйственных совещаниях еженедельно проводится анализ состояния исполнительской дисциплины по своевременному и качественному рассмотрению обращений граждан.  Исполнительным комитетом Центрального районного совета приняты 2 решения: 

 - от 17.01.2012г.  №2 «О работе с обращениями граждан в аппарате Центрального районного совета г. Симферополя и его исполнительных органах в 2011 году»;

- от 13.09.2012г. №127 «О состоянии работы с обращениями граждан и организации личного приема в Управлении Пенсионного фонда Украины в Центральном районе г. Симферополь Автономной Республики Крым за 8 месяцев 2012 года»

Управляющий делами  исполкома 



                   И.В. Стельмак

